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A survey adatfelvétel illeszkedése a projekt megvalésitasahoz

A helyi szintl k6z0sségek kialakulasanak folyamataival, elényeivel a helyi és a tagabb
tarsadalom szempontjabdél szamos felmérés foglalkozott, amelyek nem gy&zik
hangsulyozni a helyi gazdasagi-tarsadalmi, kornyezeti és kulturalis korulményekhez
valo alkalmazkodas fontossagat. A helyi kozosségek kialakulasanak fontossagat, a
helyi civil tarsadalom aktivizalasanak fontossagat nem lehet eléggé hangsulyozni. A
helyi szintl dontéshozas mozgasterének szlkulésével a helyi kdzosségeknek
szikségessé valik kiaknazni korabban nem mozgodsitott eréforrasokat, amelyek
mindegyike helyi er6forras is egyben: kulondsen a helyben rendelkezésre allé
humanerét. Akar kistelepulések, akar nagyobb varosok utcaszinti kdzdsségeirdl
beszélink, a helyi onkormanyzatok és helyi k6zosségek szamara hatékony, a
k6z0sség érdekében mozgdsithatod potencialis munkaerd all rendelkezésre, amelyre a

helyi onkormanyzatok szikulé lehet6ségei mellett uj tipusu helyi kbzélet épithetd.

A jelen felmérés projektink céljainak megfeleléen azzal foglalkozik, hogy hogyan és
milyen meértékben mozgdsithatd a helyi aktiv népesség e cél érdekében, kulonoskepp
ertve  aktiv népesség alatt a kozszolgaltatasokat nyujtdé helyi intézmények
(6nkorméanyzatok és civil szervezetek) munkatarsait. Ok azok a szerepldk, akik
meglatasunk szerint a helyi kdzosségépitd folyamatok katalizatoraiként tudnak
mUkodni, amennyiben erre motivaciot éreznek. E kérdés megvalaszolasa érdekében
jelen felmérés célja feltarni és a fentiekben bemutatott tipusu, legalsébb szint(i, Duna
Stratégia régio ill. a V4 orszagokban mikod6é mikrok6zdsségekhez kapcsolodo
megoldasokat, amelyekkel az utcakdzdsségek koltséghatékonyan érhetnek el

fenntarthaté eredményeket.

A kérdbives lekérdezés arra alkalmas, hogy az utcaszintl k6zosségek fejlesztésében
érdekelt, a helyi életben egyébként is érdekl6dd és aktiv személyek (Gnkormanyzati
alkalmazottak, civil szervezetek tagjai) korében érvényes modon felmérje a lehetséges

humanerd-lehetbségeket.

A kutatas soran nagymeértékben tamaszkodunk antropoldgiai modszerekre is. A
szervezetek, megoldasok mikodésének pontos és mély megértéséhez
nélkuldzhetetlennek tartottuk, hogy mikodésuket résztvevé modon is megfigyeljuk. A

kutatas soran alkalmaztuk a rugalmas kérd6ivezés és mentalis térképezés innovativ
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modszereit is, jelen dokumentum azonban a survey adatfelvétel el6készitése soran
felmerult megfontolasokat tartalmazza: az 6sszefoglalé a kutatasi eljarasi folyamat
survey adatfelvételi fazisaval kapcsolatos megfontolasokrél, vagyis a
kérdbivszerkesztés és kérdbivtesztelés soran felmerllt problémakkal és kezelési

maodjaival foglalkozik.
A survey adatfelvétel célja

A kérddives adatfelvétel lehetéséget ad a probléma viszonylag nagy alapsokasagra
kiterjedd, egységesitett vizsgalatara, amely az elképzelés szerint altalanos érvényl
allitasok megfogalmazasat teszi lehetévé, illetve a kérdéskoért a maga teljes
strukturajaban, az alapvetd toréspontok mentés is képes lattatni. Ehhez
természetesen szikség van a minta megfelel6 kivalasztasara, amellyel a cél, hogy a
teljes alapsokasagra altalanosithassuk eredményeinket. Ez azonban a jelen kutatas
keretei — a kérdésfelvetés és az alapsokasag meghatarozasabdl kifolydlag csak
korlatozasokkal lehetséges. Kutatasunk fokuszdban ugyanis az adott térség
szervezetei allnak, amely specialitasukbdl kifolyélag csak korlatozott szamban allnak
rendelkezésunkre. Emiatt pedig nem lehetséges akar tobbezres mintat venni a
csoportbdl. Kutatoként célunk ilyenkor kettds lehet: 1) valamennyi érintett szervezet
megszolitdasanak megcélzasa 2) jellemzd csoportok meghatarozasa, ezt kovetden
hasonlé6 szamu minta kivalasztasa mindegyik csoportbdl, szem elétt tartva ennek
varhato altalanosithatosagi korlatait. Barmelyik utat valasztjuk is, mindenképpen
szukséges az alapsokasag lehatarolasa, az ide tartozdék pontos meghatarozasa. Elsd
lépésként tehat mi is ezt tettilk. igy az alapsokasag alatt a magyarorszagi és
nemzetkdzi, olyan allami, Snkormanyzati, egyhazi és civil szervezetek értliink, amelyek
atfogd ralatassal vannak a vizsgalt problémakorrel kapcsolatos tarsadalmi
problémakra, és lehetséges megoldasi iranyvonalaira.

A survey adatfelvétel célja, hogy nagymintas adatfelvételen nagy mennyiségl
informaciéot  kapjunk az  varosi mikrok6zosségek  fejlesztését  célzo
kozosségfejlesztésekkel kapcsolatos lehetéségekrél, kilondsképp, ami a lehetséges
humanerét, a megkérdezettek korében tapasztalhato elkotelezettséget, attitiidoket és
szokasokat illeti. A survey adatfelvétel soran a rugalmas kérdGivezés modszerét
hasznaltuk, amely médszer lehetéséget ad a kvantitativ és kvalitativ kutatasi elemek
Otvozésére: a megkérdezetteknek lehetéséguk nyilt arra is, hogy valaszaikat

értelmezzék, ahhoz a kérdbiv soran kiegészitést és megjegyzéseket flizzenek. Ezaltal
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olyan elemet épitink a kutatasba, amely anélkil emeli annak belsé érvényességeét,

hogy jelentés mértékben csokkentené megbizhatosagat, a kapott pluszinformacidkat

kvalitativ médon értékelhetjuk.

A kérdoivszerkesztés szempontjai

A véglegesen lekérdezésre kerllé kérdbiv szamos megeléz6 fazison ment keresztul

annak érdekében, hogy mind a kutatok, mind az elemz&k, mind a megkérdezetettek

szamara egyszerre legyen hatékonyan kezelhet6 és informativ, tovabba megfeleljen a

szakmai elvarasoknak és az egyuttmikodé partnerek elképzeléseinek. A kérddiv

kialakitasa ezért tobb Utemre bonthatd. A kérddiv Osszeallitasa soran torekvéseink

tobb kategoriaba csoportositva az alabbiak szerint fogalmazhatdk meg.

Megfelel6ség szempontjai

Foldrajzi Osszehasonlithatosag: A kérddiv szerkesztésének elsé és
legfontosabb szempontja a terlleti 0Osszehasonlithatésag volt. Az
O0sszehasonlithatosag érdekében a kérdéseket azonosan kell feltenni mindenki
szamara, azonban figyelemmel kell lenni arra, hogy a kérddivet Kkitoltok
kilénbdz6 orszagok lakdi. Ennek érdekében a kérdések megfogalmazasakor
elkerultik a specifikusan csak egy terlleten él6k szempontjabdl értelmezhetd
kérdéseket, és ugy fogalmaztunk, hogy ki-ki a maga kornyezete

vonatkozasaban értelmezhesse a kérdéseinket.

Problémaorientalt kérdéssor: A keérddiv Osszeallitasakor az egyszerliség
nagyon fontos szempont volt. Annak érdekében, hogy ne vesszink el a kutatas
el6készitésekor, és a korabbi munkaink soran felmertlt szamtalan kérdésben,
igyekeztink nagyon fokuszaltan meghatarozni azt a minimalis szadmu valaszt,
amire nem all rendelkezésre kllsé adatforrasbdl informacio, és ami jelen projekt
kapcsan nélkulézhetetlen informaciot jelent. Ez azt is eredményezte, hogy f6

fokuszunk a problémakra, valamint a vonatkozé humaninfrastruktarara iranyult.

Iranyitatlan kérdések: A kérdbivezés célja az extrakcio, s nem az incepcio: arra
kell térekednunk, hogy a valaszadok meglévd attitiidjeit, vélemeényét kinyerjuk,
s nem arra, hogy konstrualjuk azt, hiszen csak igy nyerhetink megbizhato és
érvényes informaciét a vizsgalt kérdéskorben. A kérdéseket ezért igyekeztink
hétkdznapi nyelven ugyan, de mégis szarazan, nem befolyasol6, nem

érzelemgerjeszt6 moédon megfogalmazni. A valaszlehet6ségeket pedig ugy
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adtuk meg, hogy mindenki befolyasolastdl mentesen valaszthassa ki a
véleményének leginkabb megfelel6 valaszt ugy, hogy az egyes
valaszlehet6ségek egymastdl azonos jelentésbeni tavolsagra vannak. A
demografiai adatok felmérésekor a nagy magyarorszagi statisztikai és
kozvéleménykutatd cégek, illetve nemzetkozi kutatasok szakmailag elismert és

bevalt kérdéseit alkalmaztuk.

e Nem befolyasolé kérdéssorend: A kérdések megfogalmazasa mellett azok
sorrendisége is befolyasolhatja a valaszadast — a kérd6iv tesztelésekor fel is
merult egy hasonlo lehet6ség, ezért modositani is kellett a kérdGiv eredeti
verzidjan. A kérdéseket az ugynevezett ,tdlcsér’-mddszerrel igyekeztlink sorba
rendezni, amely jelentése, hogy el6bb a tagabb kérdéskorrel foglalkozunk, majd
azt szlkitjuk le. Ugyanakkor arra is figyeltink, hogy a nyilt kérdéseinkkel a
kérdbivaunk elején hozakodjunk fel, hiszen a késObbi zart kérdések azt
nagymértékben meghatarozhatjak: a spontan valaszoknal épp a spontaneitas

lenne maskulonben elveszthet6.

e Differencialt vélemények kifejtésére lehet6séget add kérdések: A fenti
szempont mas aspektusbol torténé megkozelitésében a kérdéseknek arra is
lehet6séget kell adniuk, hogy a valaszadoink attitidjeit és vélemeényét
differencidltan ismerhessuk meg. Ezért a kérdbivszerkesztésnél fontos
szempont volt, hogy a zart, ,multiple choice” kérdéseket elkeruljuk, és inkabb
skalakat hasznaljunk. igy megfigyelheték a valaszaddk kozti esetlegesen
elé6fordulé aprobb-nagyobb véleménykllonbségek is, illetve ez a rendszer az

0sszehasonlithatésaghoz is nagymértékben hozzajarul.

e Humaninfrastruktura felmérése: A kérddiv egyik célja annak, a szakirodalmi és
kvalitativ oldalakrél nem felmérheté kérdésnek a megallapitasa lenne, hogy
mennyiben mozgosithato a civil és 6nkormanyzati szervezetek munkatarsainak
kore a vizsgalt kérdésben: milyen attitdokkel, aktivitasi fokkal és potencialisan
rafordithatd idével rendelkeznek. A kérdések egy részének ezért ennek a
felmérésével kellett foglalkoznia.

o Atlathaté struktara: A kérddiv fontos szempontja volt, hogy atlathaté legyen. E
célnak valé megfelelés érdekében a kérdéseket mind az online, mind a papir
alapu kérddivnél blokkokba strukturaltuk, fejezetcimekkel és szamozasokkal
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lattuk el, tovabba az online kérdbivverzidban a kitdltés allasat, a valaszado
aktualis ,helyzetét” is megismerhetévé tettuk. Ez a kérdbiv atlathatosagahoz,
erthetéségéhez, s ezen keresztil a kapott adatok min6ségéhez nagymeértékben

hozzajarul.

e KonnylU kezelhet6ség: A survey adatfelvételben részt vevok nekink tesznek
szivességet a valaszadassal, ezért igyekeztiunk szamukra minél konnyebben
kezelhetbve tenni a kérdéssort. Ehhez leginkabb azzal jarulhattunk hozza, hogy
az alkalmazott skalakat nem valtoztatgattuk, hanem igyekeztink hasonlé
sablon szerint elkésziteni 8ket. igy nem csupan valaszadoinknak van kénnyebb
dolguk, hanem a kezelheté6ség egyszerisitésével a kérdbivink eredményei

megbizhatdbbak lettek.

e Teljes anonimitas és diszkrécio: A valaszadok identitasat nem kérdeztik a
kérd6ivekben, semmilyen személyes adatukat nem rogzitettik. Ez nem csupan
jogi kotelezettségunk, de szakmai elvarasunk is volt magunkkal szemben,
hiszen a teljes anonimitas biztositasa nélkil nem szamithatunk valaszadoink
Oszinte véleményére. Természetesen amellett, hogy személyes adatokat nem
rogzitettiink, szamos valtozd vonatkozott bizalmasabb informaciokra
(valaszadé lakhelye, munkahelye, jévedelme, stb.). Annak biztositasara, hogy
ezekb6l ne csak jogilag, hanem azon tul se legyen visszakdvethetd a
valaszaddk identitasa, az adatbazist eredményeit kizarélag Osszesitve tettuk

kozzé.
Kérdoivtesztelés menete
Probakérdezések és lUtemezés

e 2018. marcius: A kutatasi kérdések strukturalasa a mar elkészitett kvalitativ és
szekunder munkarészek alapjan:

e 2018. aprilis 8.: A kérdbiv elsé verzidjanak elkészilése (online formaban)

e 2018. aprilis 15.: Probakitoltések a partnerek részérél, visszajelzések
hatarideje.

e 2018. aprilis 23.: A kérddiv masodik verzidjanak elkészllése a visszajelzések
alapjan javitva (online formaban):

e 2018. aprilis 29.: Probakitoltések a partnerek részérél, partnerenként legalabb

5-5 fovel. Visszajelzések hatarideje.
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e 2018. majus 3.: Személyes egyeztetés a kérddiv végleges formajardl

e 2018. majus 14. A végleges online kérdbivek elkészllése

e 2018. majus 19. A kérdbiv nyomtathato verzidjanak elkészulése

e 2018. majus vége: A kérdbivezések kezdete.

A tesztelés soran felmerult problémak és kezelésuk

Felmerilt probléma

Kezelés

Spontan problémaemlitések

befolyasoltsaga

A spontan valaszokra kérdezd survey
kérdések atcsoportositasa a kérdéiv
elejére. A kérdbiv bekdszond szovegébdl
konkrét

a keérddivezeés targyanak,

fokuszanak eltavolitasa, altalanos

megfogalmazas hasznalata

A kérddiv terjedelmes volta

A kérdésekbdl

helyett skalavaltozékat készitettlink, igy

kategorialis valtozék

attitidkeérdés-jelleggel fogalmaztuk meg.
Az attitidkérdések

csokkentése

szamanak

Bonyolult, terjengés megfogalmazas a

A kategoriak atalakitasa, torekedve arra,

kategériaknal hogy mindenhol egy-két sz6 hosszusagu
legyen

Terjengbs, nem célrator6 0dvozl6 | A szoveg atfogalmazasa, roviditése

szoveg

Hianyz6é munkaeré-piaci helyzetkép

A munkaerd-piaci helyzetre vonatkozé
kérdések kiegészitése rugalmas, nyilt
valaszlehet6séggel és a munkavegzés

szektoralis besorolasanak kérése

Privat informaciok kérése a jovedelem

esetén.

A jovedelmi helyzet esetén a kérdés
atfogalmazasa, biztosité szbveg kérése,
Osszesitett haztartasjovedelem kérése,
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eés kiegészités a haztartas méretére

vonatkozo6 kérdésekkel

A civil aktivitasra és identitasra

vonatkozo6 adatok rossz kategorizalasa

Nemzetkdzi adatfelvétel (ESS) altal

alkalmazott kérdezési moédszer atvétele

Rossz ,ugratasok” (valasznak megfelel6
kovetkezd kérdésre ugras) az online

kérdbiv esetében

A hiba javitasa

Hianyzo6 kategoriak a demografiai blokk

egyes kérdéseinél

A kategoriak poétlasa

...........
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A lekérdezett végleges kérdoiv

Kedves Valaszado!

kapcsolatban, azokra valamilyen szempontbdl ralatdé alkalmazottak és civilek kérében. A kérdéiv
teliesen anonim, de ettdl fliggetleniil a valaszokat bizalmasan kezeljik.

Keérjuk, valaszoljon észintén kérdéseinkre. Segitségét elére is kdszonjik!
1. On szerint melyek a legnagyobb problémak azon a telepiilésen, ahol On lakik?

(roviden nevezzen meg legfeljebb 3 problémat!)

2. Kérem, valaszoljon arra, mennyire ért egyet az alabbi allitdsokkal azzal kapcsolatban, ahogy
onmagat latja. Karikazza be soronként a megfelel szamot!

Y Teljes
Egyaltald | e mértekbe

n nem s rtek Egyetérte

értek erte k n

egyet egyet egyekterte
Vilagpolgarként tekintek magamra 1 2 3 4
A helyi kdzdsség tagjaként tekintek 1 5 3 4
magamra
Nemzetem tagjaként tekintek magamra 1 2 3 4
Eurdpaiként tekintek magamra 1 2 3 4
Flggetlen egyénként tekintek magamra 1 2 3 4

3. Kérem, jelolje, tagja-e... (karikazza be a 0-t, ha nem, és az 1-est, ha igen)

nem igen
Barmilyen civil szervezetnek 0 1
Egyhazi szervezetnek 0 1
Sportegyesuletnek 0 1
Oktatasi szervezetnek 0 1
Mivészeti szervezetnek 0 1
Politikai dontéshoz¢ testuletnek 0 1
Politikai partnak 0 1
Kornyezetvédelmi szervezetnek 0 1
Szakmai szervezetnek 0 1
Szakszervezetnek 0 1
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Jotékonysagi szervezetnek 0 1

Onsegit6 szervezetnek 0 1

4. Az On meglatasa szerint mennyire vannak jelen az alabbi problémak azon a telepiilésen, ahol
On lakik?

(Jeldlje a skalan: 0 = egyaltalan nem jellemzd; 10 = meghatarozé probléma. Minden sorban egy
szamot karikdzzon be!)

Alacsony kdzbiztonsag 0/1/2(3|4|5|6|7|8|9]10
Eléreged6 népesség 0/1/2(3|4|5|6|7|8|9]10
Tul sok, mas teleptilésrél bekoltozé 011|123 |4|5|6|7|8]|9]10
Tul sok, mas telepuilésre elkoltozd 01123 |4|5|6|7|8]|9]10
Kozosség hianya 011|123 |4|5|6|7|8]|9]10
Kisebbségekkel kapcsolatos gondok 011|123 |4|5|6|7|8]|9]10
Gondozatlan kérnyezet 011|123 |4|5|6|7|8]|9]10
Kevés munkalehet6ség 011|123 |4|5|6|7|8]|9]10
Kevés élelmiszervasarlasi lehetéség 011|123 |4|5|6|7|8]|9]10
Kevés iparcikk-vasarlasi lehetéség 01123 |4|5|6|7|8]|9]10
Kevés vendéglato szolgaltatas 011|123 |4|5|6|7|8]|]9]10
Szérakozasi lehet6ségek hianya 0/1/2(3|4|5|6|7|8|]9]10
Telepulések kozti kozlekedési gondok 0|1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
Telepulésen bellli kbzlekedési gondok 0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]10
Rossz minéségl oktatas 0/1/2(3|4|5|6|7|8|]9]10
Tehetséges tanulokkal foglalkozas hianya 0|1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
1lrfoegllzaeililézza’tsatrr:\isétnggl]e(]anylo tanuldkkal vald ol1l213lalslel7|8!l9l10
Iskolai szegregacio 0/1/2(3|4|5|6|7|8|]9]10

5. Tételezziik fel, hogy egy-egy, alabb felsorolt helyi probléma megoldhaté, de csak az On
segitségével. Ha igy volna, szabadidejébdl heti szinten hany 6rat szentelne az adott helyi
probléma megoldasara?

(Jeldlje a skalan! 0 = egyet sem (pl. mert nem Iétez6 probléma, nem szeretne, vagy mert nem tudna);
10 = heti tiz 6rat, vagy annal is tobbet)

Az egyes problémakat kezelje kilén, nem kell kdztik megosztania a szabadidejét!

Alacsony kdzbiztonsag 0/1/2(3|4|5|6|7|8|]9]10
Eléreged® népesség 0/1/2(3|4|5|6|7|8|]9]10
Tul sok, mas telepulésrél bekoltozé 0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]10
Tul sok, mas telepilésre elkoltdzé 0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]10
Kbz0sség hidnya 0|1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
Kisebbségekkel kapcsolatos gondok 0|1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
Gondozatlan kérnyezet 0|1(2|3|4|5|6|7|8|9]10
Rossz minéségl oktatas 0/1/2(3|4|5|6|7|8|]9]10
6. Neme:
1 — férfi
2-né
7. Sziiletési éve:
10
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8. Melyik orszagban é1? (Ahol leggyakrabban tartozkodik)
1 — Magyarorszag

2 — Szlovakia

3 — Ukrajna
4 — Romania
5 — Szerbia

6 — mas orszag

9. Lakohelye (telepilés, ahol ténylegesen lakik):

10. Jelenlegi csaladi allapota:
1 — nétlen, hajadon
2 — hazas, és egydtt élnek
3 — héazas, de kilon él
4 — élettarssal él
5 — 6zvegy
6 — elvalt
X — nem valaszolok

11. Milyen végzettségekkel/szakmakkal rendelkezik? Nullat, egyet, vagy tobbet is megadhat! Ha
haromnal tébb van, ezekbdl a harom legfontosabbat adja meg!

Végzettség/szakma megnevezése Milyen foka végzettség ez?
(karikédzza be a szamot!)
= 1 — alapfoku
2 — kdzépfoku
3 — felséfoku
2. 1 — alapfoku
2 — kdzépfoku
3 — felséfoku
3. 1 — alapfoku
2 — kdzépfoku
3 — felséfoku

12. Jelenlegi munkaviszonya (karikazza be a valasz szamat, itt csak egyet jel6ljon!): 1 — alkalmazott
2 — 6nallé / vallalkozd
3 — k6zmunkas
4 — alkalmi munkat, megbizasokat vallal

5 — munkanélkdli
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6 — nyugdijas (6regségi, rokkant, 6zvegyi)
7 — szllési szabadsagon van

8 — haztartasbeli

9 —tanulo

13. Ha jelenleg dolgozik: f6allasi munkavégzésének helye (telepilés neve):

14. Ha jelenleg dolgozik: sikeriilt tanult szakmajaban elhelyezkednie?
0—nem
1-igen
15. Ha jelenleg tanul: milyen szinten tanul?
1 - altalanos
2 — szakiskola
3 — szakkdzépiskola
4 — szakgimnazium
5 — gimnazium
6 — OKJ-s képzésben
7 — fels6oktatasban

16. Hanyan laknak 0sszesen egy haztartasban?

f6

17. Hany gyermeke van?

6

18. A gyermekei koziil hanyan laknak Onnel egy haztartasban?

6

19. Mindent 6sszevetve, koriilbeliil hany forint jovedelme, bevétele van a haztartasanak egy
hénapban? (Ez szamunkra fontos informacié, de a valaszadas nem koételezd. Az informéciot
bizalmasan és természetesen név nélkll kezeljik)

Forint

X nem valaszolok!

A kérddiv végére értiink. Nagyon koészonjiik a valaszait, amivel hozzajarult ahhoz, hogy képet
kapjunk a hatarrégio telepiilésein tapasztalhaté egyes problémakrol. Barmilyen, a kérd&ivvel
kapcsolatos megjegyzést szivesen fogadunk az aldbbi helyen:
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